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OBCHODNIi PODMINKY LB MINERALS, s.r.o.
PRO SPOTREBITELE

Tyto Obchodni podminky LB MINERALS, s.r.o., pro spotiebitele (dale jen OPS) jsou dopliikem Vseobecnych obchodnich
podminek LB MINERALS, s.r.o., (dale jen VOP LBM) a spolec¢né jsou ptilozené k navrhu Kupnich smluv (Ramcovych kupnich

vs vz

smluv popf. k potvrzeni objednavek) a tvofi ¢ast jejich obsahu. Odlisna ujednani OPS maji pfednost pfed znénim VOP LBM.
Odlisna ujednani v Kupnich smlouvach maji pfednost pfed znénim OPS i VOP LBM. Tyto OPS upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran v souladu s ust. § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,,obcansky zakonik“). Tyto OPS se také pfimérené pouiiji na smlouvy o poskytovani sluZzeb, na zakladé kterych LB

MINERALS, s.r.o. poskytuje sluzby objednateli sluzeb.

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto OPS se uplatni vpfipadé, kdy obchodni
spole¢nost LB MINERALS, s.r.o., I€ 279 94929, sidlem
Tovarni 431, 330 12 Horni Bfiza, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka
22581 (dale jen ,prodavajici“), uzavie smlouvu na prodej
zboZi nebo poskytovani sluzeb (dale také jen ,zboZi“) se
spotrebitelem.

1.2. Vlastnosti zbozZi, zplisob jeho pouZiti a pripadna
nebezpedi, ktera vyplyvaji z jeho nespravného poutziti, popr.
se zboZim souvisi, jsou uvedeny pro kaidy druh zboii
nainternetovych  strankdach  prodavajiciho  www.lb-
minerals.cz v sekci Odbornost-Servis nebo v katalogovém,
nabidkovém ¢&i bezpecnostnim listu, ktery je k dispozici
V provozovne.

2.  Prava a povinnosti z vadného pInéni

2.1. Jakost pf¥i prevzeti

2.1.1. Pokud ma prevzaté zboZi nedostatky (napf.
nema sjednané nebo oprdvnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému ucelu, neni
kompletni, jeho mnoZstvi, hmotnost, nebo jakost
neodpovida jinym zakonnym ¢i smluvnim parametriim),
jedna se o vady zboZi, za které prodavajici odpovida.

2.1.2. Spotrebitel mizZe u prodavajiciho uplatnit bez
zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil nebo ji mohl zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let od prevzeti zboZi, sva prava
z vadného plnéni a podle své volby pozadovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to,
jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

e odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci;

¢ bezplatné odstranéni vady opravou;

e pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo

e vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.
2.1.3. Podstatné je takové poruseni smlouvy,
o0 némi strana porusujici smlouvu jiZz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, Zze by druhd strana smlouvu
neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

2.1.4. U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni
smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou di
neodstranitelnou), ma spotiebitel ndrok na odstranéni vady
anebo pfimérenou slevu z kupni ceny.

2.1.5. Odmitne-li prodavajici vadu odstranit, mize
spotrebitel pozadovat primérenou slevu z ceny nebo
odstoupit od smlouvy.

2.2. Zakonna prava z vadného plnéni
2.2.1. Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotiebniho zbozi v dobé dvaceti Ctyr
mésich od prevzeti. Je-li na proddvaném zboZi, na jeho
obalu, vnavodu pfipojenému ke zboZzi nebo vreklamé
vsouladu s jinymi prdvnimi predpisy uvedena doba,
po kterou lze zboZi pouzit, pouziji se ustanoveni ob¢anského
zakoniku o zaruce za jakost. Ve |h(té podle prvni véty
tohoto odstavce muzZe spotiebitel uplatnit reklamaci
apodle své volby poZadovat bezplatné odstranéni vady
nebo priméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady
neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu), lze uplatnit poZadavek na dodani nové véci bez
vad.
2.2.2. Neni-li oprava nebo vyména zboZi moin3,
na zakladé odstoupeni od smlouvy mulze spotiebitel
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.
2.2.3. Projevi-li se vada béhem Sesti meésicl
od prevzeti zbozi, ma se za to, Ze vada zboii existovala jiz pfi
prevzeti zboii.
2.2.4. Pradvo z vadného plnéni spotfebiteli nendlezi,
pokud spotrebitel pred prevzetim zbozi védél, Zze zbozi ma
vadu, anebo pokud spotrebitel vadu sam zp(lsobil (zejména
nakladanim se zbozim vcetné skladovani v rozporu s pokyny
¢i ndvodem prodavajiciho).
2.2.5. Zakonnd prava zvad podle odst. 2.2. OPS
spotfebiteli nendlezi v téchto pfipadech:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou

byla nizsi cena ujednana,
b) na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym
uzivanim, nebo

c) vyplyva-li to z povahy véci.
2.2.6. U zboZi prodavaného za nizsi cenu ma
spotiebitel misto prdva na vyménu pravo na pfimérenou
slevu.
2.2.7. Vyskytla-li se odstranitelnd vada po opravé
opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu) nebo ma
zboZi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), muze
spotrebitel uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu
zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

3. Podminky a zpUsob uplatnéni prava z vadného plnéni
3.1. Prava z vadného plnéni je spotrebitel opravnén
uplatnit v kterékoli provozovné prodavajiciho, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych
vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i vsidle
prodavajiciho, tedy na adrese LB MINERALS, s.r.o., Tovarni
431, 330 12 Horni Bfiza, nebo e-mailem na adrese:
minerals@Ib-minerals.cz. Prodavajici vydd spotrebiteli
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pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo z vadného
plnéni uplatnil (dale jen reklamace), coje obsahem
reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace spotrebitel
pozaduje; a déle potvrzeni odatu azplsobu vyfizeni
reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, ptipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

3.2. Spotrebitel je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo
si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu
po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho
je mozna jen tehdy, Zadal-li spotfebitel opravu vady, kterd
se ukaZe byt neodstranitelna.

3.3. Nezvoli-li spotfebitel své pravo z podstatného
poruseni smlouvy vcas, ma prava jako pfi nepodstatném
poruseni smlouvy.

3.4. Spotrebitel je povinen prokazat nakup zbozi (nejlépe
dokladem o koupi).

3.5. Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne
o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich
dnd. Do této Ihlty se nezapocitdva doba primérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potiebnd k odbornému posouzeni
vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem
nedohodne na delsi [h(té. Marné uplynuti této lhaty se
povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

3.6. U oprdvnéné reklamace naleZi spotfebiteli ndhrada
nakladl ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava.
3.7. LhGta pro uplatnéni prav zvadného plnéni se
prodluZzuje o dobu, po kterou spotrebitel nemlze vadné
zbozi uzivat.

4. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu

4.1. V pfipadé, Ze mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde
ke vzniku spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muzZe spotiebitel podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho teSeni spotrebitelskych sporl, kterym je:
Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépanskd 15, 120 00 Praha 2, E-mail: adr@coi.cz,
Web: adr.coi.cz.

4.2. Mimosoudni reseni spotrebitelského sporu se zahajuje
vyluéné na navrh spotrebitele, a to pouze v pfipadé, Ze se
spor nepodafrilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh lze
podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil
své pravo, které je predmétem sporu, u proddvajiciho
poprvé.

4.3. Spotiebitel mdZe vyuZit rovnéZ platformu pro feseni
sporl online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Uzavirani smluv distanénim zplisobem

5.1. Pokud bude mezi prodavajicim a spottrebitelem
smlouva uzavirana  distanénim  zplGsobem  (napf.
prostfednictvim elektronické posty) fidi se prava a
povinnosti smluvnich stran ust. § 1820 az 1851 obcanského
zakoniku.

5.2. Prodavajici vyda spotrebiteli bezprostredné
po uzavieni smlouvy alespon jedno jeji vyhotoveni.

5.3. Je-li pfedmétem smlouvy poskytovani slueb, zacne
prodavajici s plnénim své povinnosti ve |hGté
pro odstoupeni od smlouvy (viz odst. 5.4.1. OPS) pouze
na zakladé vyslovné Zadosti spotfebitele ucinéné v textové
podobé.

5.4. Pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim
zplGsobem

5.4.1. Spotrebitel ma prdvo odstoupit od smlouvy
uzaviené distan¢nim zplsobem ve lhté 14 dnd od prevzeti
zboZi nebo posledni ¢asti dodavky (v pripadé smlouvy
o poskytovani sluzeb ve Ih(té 14 dnl od uzavieni smlouvy).
5.4.2. Odstoupeni od smlouvy spotrebitel doruci
prodavajicimu na adresu:

LB MINERALS, s.r.o0., Tovarni 431, 330 12 Horni Bfiza,

nebo na e-mail: minerals@Ib-minerals.cz

Pro odstoupeni od smlouvy lze vyuzit vzorovy formular,
ktery je vefejné dostupny na: www.lb-minerals.cz v sekci
ODBORNOST, SERVIS.

5.4.3. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle
nebo predd prodavajicimu bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy, zboZi,
které od ného obdrZel. Proddvajici vrati spotrebiteli do 14
dni ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni
o odstoupeni od smlouvy, nejdfive vSak po obdrzeni
vraceného zboZi nebo prokazani, Ze zboZi bylo odeslano,
vsechny platby, které od spotrebitele pfijal, véetné nakladd
na dodani (kromé dodatecnych nakladl vzniklych
v dlsledku zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani zboZi nabizeny
proddvajicim), a to stejnym zpUsobem, jakym platbu
od spotrebitele pfijal. Naklady vrdceni zboZi nese
spotfebitel. Je-li vracené zboZi poSkozeno porusenim
povinnosti spotrebitele, je prodavajici opravnén vidi
spotiebiteli uplatnit narok na nahradu snizeni hodnoty
zboZi a zapodist jej na vracenou ¢astku.

5.4.4. Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze
uplatnit usmluv o poskytovani sluzeb, za podminky, Ze
ke splnéni  doSlo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim Ihdty pro odstoupeni
od smlouvy, a déale u smluv na dodavku zboZi upraveného
podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu a u zboii,
které bylo nenavratné smiseno s jinym zboZzim.

5.4.5. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, jejimz
predmétem je poskytovdni sluzeb a podnikatel (prodavajici)
s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti spotiebitele zacal
pred uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi
spotiebitel podnikateli (prodavajicimu) pomérnou ¢ést
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy.

6. Platnost a tcinnost OPS
6.1. Tyto OPS se vyhlasuji na dobu neurcitou a jsou platné
a ucinné od 1. zari 2019.
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